POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikéw cookies w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej
lodowachwila.pl.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest:
LodowAChwila Arleta Chodur

ul. Korczoka 92

41-806 Zabrze

e-mail: lodowachwila@gmail.com

2. Zakres i cele przetwarzania danych
Dane osobowe uzytkownikdéw sg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) Kontakt z uzytkownikiem
—w celu odpowiedzi na zapytanie przestane przez formularz kontaktowy lub e-mail
— podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b orazf RODO

b) Obstuga strony internetowej
—w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony
— podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes administratora)

c) Analityka (jesli stosowana)
—w celu analizy ruchu na stronie i poprawy jej funkcjonowania
— podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda uzytkownika)

3. Zakres przetwarzanych danych
Administrator moze przetwarza¢ nastepujace dane:
e imieinazwisko
e adrese-mail
e numer telefonu (jesli podany)
e adreslIP

e inne dane dobrowolnie podane w formularzu

4. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przechowywane:

e przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zapytanie


mailto:lodowachwila@gmail.com

e maksymalnie do 12 miesiecy od ostatniego kontaktu

e dane analityczne — do czasu wycofania zgody

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora, takim jak:
e dostawca hostingu
e dostawcy ustugIT
e dostawcy narzedzi analitycznych (np. Google)

Dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (np. do USA) w zwigzku z
korzystaniem z narzedzi Google — na podstawie odpowiednich zabezpieczen zgodnych z RODO.

6. Prawa uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do:
e dostepu do swoich danych
e ichsprostowania
e usuniecia
e ograniczenia przetwarzania
e przenoszenia danych
e wniesienia sprzeciwu

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Pliki cookies
Strona wykorzystuje pliki cookies w celu:
e zapewnienia prawidtowego dziatania strony
e analizy ruchu (jesli stosowane narzedzia analityczne)
Cookies moga by¢:
e sesyjne (tymczasowe)
e state (przechowywane przez okreslony czas)
Uzytkownik moze zarzgdza¢ plikami cookies poprzez ustawienia swojej przegladarki.

W przypadku stosowania cookies analitycznych lub marketingowych uzytkownik jest proszony o
wyrazenie zgody przy pierwszej wizycie na stronie (baner cookies).



8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do kontaktu z Administratorem.

9. Zmiany polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa lub funkcjonalnosci strony.

10. Media spotecznosciowe

Administrator prowadzi profile w mediach spotecznosciowych, w szczegdlnosci w serwisach
Facebook, Instagram, TikTok

W zwigzku z prowadzeniem profili Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow,
ktorzy:

e obserwujg profil,

e komentujg posty,

¢ wysytajg wiadomosci prywatne,

e reagujg na publikowane tresci.
Dane te sg przetwarzane w celu:

e prowadzenia komunikacji z uzytkownikami,

e marketingu wtasnych ustug i budowania wizerunku marki.
Podstawa prawna przetwarzania:

e art. 6 ust. 1lit. f RODO (uzasadniony interes Administratora)

Administratorem danych w zakresie funkcjonowania platformy spotecznosciowej jest réwniez
operator serwisu (np. Meta Platforms).

Dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z zasadami
stosowanymi przez operatoréw tych serwisow.

Korzystanie z platform spotecznosciowych podlega ich regulaminom i politykom prywatnosci.



